








Vytiskne se opravna uctenka

12) Zamitnuti transakce

Stvrzenka pro obchodnika
Identifika¢ni udaje
(firma, adresa, IC, DIC, telefon,...)

MID: UCTENKA:
(identifikator Merchant)
TID: DAVKA:

(identifikator terminalu)
Druh karty Cislo karty (S)

PRODE)J
X, XX CZK

TRANSAKCE ZRUSENA

DD/MM/RR HH:MM:SS PIN OK
AUTORIZACNI KOD:XXXXXX

ID:

SK:

Autorizacni centrum nebo Cipova karta mlze transakci

zamitnout

Stisknéte a terminal se vrati do zakladniho stavu

Pokud transakce nebyla dokonéena z divodu komunikac-
nich problém s Autorizaénim centrem, volejte Technickou

podporu
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Terminal také muize vytisknout Gétenku s chybovou

hlaskou.
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Stvrzenka pro obchodnika
Identifika¢ni udaje
(firma, adresa, I, DIC, telefon,...)

MID: UCTENKA:
(identifikator Merchant)
TID: DAVKA:

(identifikator terminalu)
Druh karty Cislo karty (S)

PRODE)J
X, XX CZK

TRANSAKCI SE NEPODARILO

m ZRUSIT i
i VOLEJTE HOTLINE Il

DD/MM/RR HH:MM:SS PIN OK
AUTORIZACNI KOD:XXXXXX




2.1.2. NAVRAT ZBO2Zi

1)

Stisknéte Sipku \# . , na displeji se zobrazi HLAVNI
MENU

Vyberte prednastavenou volbu “TRANSAKCE" a potvrdte
stiskem

V menu TRANSAKCE vyberte prednastavenou volbu
“TRANSAKCE" a potvrdte stiskem

Zadani hesla
Zadejte ¢tyfmistné heslo a stisknéte
V pfipadé chybné zadaného ¢isla vymazete posledni Cislici

Zlutym tlacitkem

Pokud je ¢islo zadano nespravné, zobrazi se zprava
“CHYBNY PIN" a proces se musi zopakovat

Zadani castky

Zadejte ¢astku (na dvé desetinna mista)

V pfipadé chybné zadaného cisla vymazete posledni ¢islici
Zlutym tlacitkem

Castku potvrdte

Stisknutim ZRUS se transakce zruéi a terminal se vrati do
zakladniho stavu
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HLAVNI MENU

TRANSAKCE

NAVRAT

HESLO

NAVRAT

CASTKA

0.00 CZK




5) Pouziti karty
Na terminalu se zobrazi pokyn k pouziti karty

Nasleduje pfenos a zpracovani transakce

6) Schvéleni hesla

Po Uspésném zpracovani transakce se zobrazi
"SCHVALENO" a autoriza¢ni kéd

7) Tisk uctenky

Terminal vytiskne uétenku pro obchodnika
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NAVRAT

X, XX CZK

N
X

PRILOZTE, VLOZTE

NEBO PROTAHNETE KARTU

KOMUNIKACE

SCHVALENO

PRIJATO XK

NAVRAT

TISKNU

ODTRHNETE UCTENKU




Ukonéeni transakce

Po vytisténi uctenky ji odtrhnéte a stisknéte
Terminal vytiskne druhou uctenku pro zékaznika

Pokud byla pouZita magneticka karta, transakce
jeu koncena a terminal se vrati do zakladniho stavu

P¥i pouziti ¢Cipové karty se zobrazi vyzva “PROSIM

VYJMETE KARTU" a po vyjmuti se terminal vréti do
zakladniho stavu

Stvrzenka pro obchodnika
Identifika¢ni udaje
(firma, adresa, IC, DIC, telefon,...)

MID: UCTENKA:
(identifikator Merchant)
TID: DAVKA:

(identifikator terminalu)

Druh karty Cislo karty (C)
NAVRAT
-X, XX CZK
podpis
SCHVALENO

DD/MM/RR HH:MM:SS
AUTORIZACNI KOD:XXXXXX
SK:




2.1.3. VYBER HOTOVOSTI

1)

Stisknéte Sipku \# . , na displeji se zobrazi HLAVNI
MENU

Vyberte prednastavenou volbu “TRANSAKCE" a potvrdte
stiskem

V menu TRANSAKCE vyberte pfednastavenou volbu
“VYBER HOTOVOSTI" a potvrdte stiskem

Zadani ¢astky

Zadejte ¢astku (na dvé desetinna mista)

V pripadé chybné zadaného cisla vymazete posledni Cislici
Zlutym tlacitkem

Castku potvrdte

Stisknutim ZRUS se transakce zruéi a termindl se vrati do
zakladniho stavu

Pouziti karty

Na terminalu se zobrazi pokyn k pouziti karty
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HLAVNI MENU

TRANSAKCE

VYBER HOTOVOSTI

0.00 CZK

VYBER HOTOVOSTI

X, XX CZK

[
D

PRILOZTE, VLOZTE

NEBO PROTAHNETE KARTU




6)

7)

Zadani PIN

V pripadé potreby se na terminalu zobrazi pokyn ke vloZeni
PIN

Nasleduje prenos a zpracovani transakce

Schvéleni hesla

PoUspé&snémzpracovanitransakcesezobrazi”SCHVALENO”
a autorizacni kéd

Tisk uctenky

Terminal vytiskne uc¢tenku pro obchodnika
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VYBER HOTOVOSTI

ZADEJTE PIN

KOMUNIKACE

SCHVALENO
PRIJATO XXOXCKXX

NAVRAT

TISKNU

ODTRHNETE UCTENKU



8)

Ukonéeni transakce

Po vytisténi uctenky ji odtrhnéte a stisknéte
Terminal vytiskne druhou Uctenku pro zékaznika

Pokud byla pouzita magneticka karta, transakce je
ukoncena a terminél se vrati do zdkladniho stavu

P¥i pouziti ¢ipové karty se zobrazi vyzva "PROSIM

VYJMETE KARTU" a po vyjmuti se terminal vrati do
zakladniho stavu
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Stvrzenka pro obchodnika
DD/MM/RR HH:MM:SS ¢islo stvrz.
TID (identif. terminalu)
Identifika¢ni udaje
(firma, adresa, IC, DIC, telefon,...)

F AID:
Druh karty S)
Cislo karty

VYBER HOTOVOSTI
Céastka CZK: X, XX

PIN OK
Autoriza¢ni kod: XXXXXX
SK

Doklad uchovejte pro
pozdéjsi kontrolu




2.1.4. CASHBACK

1)

2)

Stisknéte Sipka \# . , na displeji se zobrazi HLAVNI
MENU

Vyberte prednastavenou volbu “TRANSAKCE" a potvrdte
stiskem

V menu TRANSAKCE vyberte prednastavenou volbu
“PRODEJ S CASHBACK" a potvrdte stiskem

Vybér castky

Castka se mGze pohybovat v rozsahu 1-1500 K¢&.

Po zadani vyssi ¢astky terminal poZzadavek odmitne.
Zobrazi se text "VYSOKA CASTKA" a terminal znovu nabid-
ne moznost opakovat zadani ¢astky.

Obsluha zadé stanovenou ¢éastku

Transakce je zpracovéana stejné jako transakce prode;j

Na uctence jsou uvedeny obé ¢astky - prodej i CashBack
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HLAVNI MENU

TRANSAKCE

PRODEJ

PREJETE Sl

ADAT CASHBACK ?

CASHBACK

CASTKA

0.00 CZK




2.1.5. PREDAUTORIZACE

1)

2)

3)

4)

Stisknéte Sipku \# , na displeji se zobrazi HLAVNI
MENU

Vyberte prednastavenou volbu “TRANSAKCE" a potvrdte
stiskem

V menu TRANSAKCE vyberte pfednastavenou volbu
“PREDAUTORIZACE" a potvrdte stiskem

Zadani castky
Zadejte ¢astku (na dvé desetinna mista)

V pfipadé chybné zadaného cisla vymazete posledni Cislici
Zlutym tlacitkem

Castku potvrdte

Stisknutim ZRUS se transakce zruéi a terminal se vrati do
zdkladniho stavu

Pouziti karty

Na terminalu se zobrazi pokyn k pouziti karty

23

HLAVNI MENU

TRANSAKCE

PREDAUTORIZACE

CASTKA

0.00 CZK

PREDAUTORIZACE

X, XX CZK

N
e

PRILOZTE, VLOZTE

NEBO PROTAHNETE KARTU




5) Zadani PIN

V pfipadé potreby se na terminalu zobrazi pokyn ke vloZeni
PIN

Nasleduje prenos a zpracovani transakce

6) Uspé&sné zpracovani transakce

PoUspé&snémzpracovanitransakcesezobrazi”SCHVALENO”
a autorizacni kéd

7) Tisk uctenky

Terminal vytiskne uc¢tenku pro obchodnika
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PREDAUTORIZACE

ZADEJTE PIN

KOMUNIKACE

SCHVALENO

PRIJATO X2OOKXX

PREDAUTORIZACE

TISKNU

ODTRHNETE UCTENKU



8)

Ukonéeni transakce

Po vytisténi uctenky nebo potvrzenim podpisu
zékaznika transakce kond¢i
Terminal se vrati do zakladniho stavu

P¥i pouziti ¢ipové karty se zobrazi vyzva “PROSIM

VYJMETE KARTU" a po vyjmuti se terminal vréti do
zakladniho stavu
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Stvrzenka pro obchodnika
Identifika¢ni udaje
(firma, adresa, IC, DIC, telefon,...)

MID: UCTENKA:
(identifikator Merchant)
TID: DAVKA:

(identifikator terminalu)
Druh karty Cislo karty (C)

PREDAUTORIZACE
X, XX CZK

SCHVALENO

DD/MM/RR HH:MM:SS
AUTORIZACNI KOD:XXXXXX
IDENTIFIKATOR

SK:




DOKONCENI PREDAUTORIZACE

1)

2)

Stisknéte Sipku \# , na displeji se zobrazi HLAVNI _
MENU HLAVNI MENU

:/t)i/?keer: prednastavenou volbu “TRANSAKCE" a potvrdte TRANSAKCE

V menu TRANSAKCE vyberte pfednastavenou volbu
“P-A DOKONCENI" a potvrdte stiskem

Zadani castky e
P-A DOKONCENI
Zadejte ¢astku (na dvé desetinna mista)

V pfipadé chybné zadaného cisla vymazete posledni &islici
Zlutym tlacitkem

Céstku potvrdte

Stisknutim ZRUS se transakce zruéi a terminal se vrati do
zakladniho stavu

0.00 CZK

Pouziti karty
P-A DOKONCENI
Na terminalu se zobrazi pokyn k pouziti karty

X, XX CZK

N
D

PRILOZTE, VLOZTE

NEBO PROTAHNETE KARTU
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5) Autorizaéni kéd
Zadejte autorizaéni kéd z Gétenky PREDAUTORIZACE

V pripadé chybné zadaného cisla vymazete posledni &islici
Zlutym tlacitkem

6) Identifikator
Zadejte Identifikator z G¢tenky PREDAUTORIZACE

V pfipadé chybné zadaného cisla vymazete posledni &islici
Zlutym tlacitkem

Nasleduje prenos a zpracovani transakce

7) Uspésné zpracovani transakce

Po Uspésném zpracovani transakce se zobrazi
“SCHVALENO" a autoriza¢ni kéd
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P-A DOKONCENI

ZADEJTE
AUTORIZACNI KOD

P-A DOKONCENI

ZADEJTE
IDENTIFIKATOR

KOMUNIKACE

SCHVALENO

PRIJATO XXCO0CK




8)

Tisk uctenky

Terminal vytiskne uc¢tenku pro obchodnika
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TISKNU

ODTRHNETE UCTENKU

Stvrzenka pro obchodnika
DD/MM/RR HH:MM:SS ¢islo stvrz.
TID (identif. terminalu)
Identifika¢ni udaje
(firma, adresa, IC, DIC, telefon,...)

F AID:
Druh karty S
Cislo karty

VYBER HOTOVOSTI
Castka CZK: X, XX

PIN OK
Autoriza¢ni kod: XXXXXX
SK

Doklad uchovejte pro
pozdéjsi kontrolu




2.1.6. MoTo

2)

3)

4)

Stisknéte Sipku &= na displeji se zobrazi HLAVNI MENU

Vyberte prednastavenou volbu “TRANSAKCE” a potvrdte
stiskem

V menu TRANSAKCE vyberte prednastavenou volbu
"MOTO" a potvrdte stiskem

Zadani castky
Zadejte ¢astku (na dvé desetinna mista)

V pfipadé chybné zadaného cisla vymazete posledni Cislici
Zlutym tlacitkem

Castku potvrdte

Stisknutim ZRUS se transakce zrudi a terminéal se vrati do
zadkladniho stavu

Pouziti karty

Na terminalu se zobrazi pokyn k pouziti karty
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HLAVNI MENU

TRANSAKCE

MOTO

000 CZK

MOTO

X, XX CZK

PRILOZTE, VLOZTE

NFBO PROTAHNETE KARTU




3)

0)

Zadani cisla karty
Zadejte Cislo karty

V pripadé chybné zadaného ¢isla vymazete posledni ¢islici
Zlutym tlacitkem

Cislo potvrdte tlacitkem

Zadani expiraéni doby
Zadejte dobu platnosti karty ve formatu MMRR

Potvrdte tladitkem

Zadéani CVV/CVC kédu
(Je nutné pro karty VISA a MasterCard)

Zadejte CVC kéd - posledni tfi ¢islice z ¢isla v podpisovém
prouzku na zadni strané platebni karty

Potvrdte tla¢itkem

Nasleduje prenos a zpracovani transakce
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MOTO

ZADEJTE CISLO KARTY

MOTO

DATUM EXPIRACE MMRRR

MOTO

ZADEJTE

CW2/CVC2 Z KARTY




8) Uspé&sné zpracovani transakce
KOMUNIKACE

PoUspé&$némzpracovanitransakcesezobrazi”SCHVALENO”
a autorizacni kéd

SCHVALENO

PRIJATO XOOOX

9) Tisk uctenky MOTO

Terminal vytiskne uc¢tenku pro obchodnika

TISKNU

ODTRHNETE UCTENKU

10 Ukonceni t k
) oncenitransakee Stvrzenka pro obchodnika

Identifika¢ni udaje

Po vytisténi Uuétenky se na displeji terminal oy
VyH ' y ISP €l inatd (firma, adresa, IC, DIC, telefon,...)

zobrazi "INFORMACE O DALSIM TISKU"

Odtrhnéte uétenku a stisknéte tlaéitko MID: o UCTENKA:
(identifikator Merchant)
TID: DAVKA:

Vytiskne se kopie pro zdkaznika a transakce se
ukon¢i
Terminal se vrati do zakladniho stavu

(identifikdtor terminalu)
Druh karty Cislo karty (C)

MOTO
X, XX CZK

SCHVALENO

DD/MM/RR HH:MM:SS
AUTORIZACNI KOD:XXXXXX
SK:
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2 .1 .7.

1)

2)

3)

4)

NUCENA TRANSAKCE

Stisknéte Sipku \# . , na displeji se zobrazi HLAVNI MENU

Vyberte prednastavenou volbu “TRANSAKCE" a potvrdte
stiskem

V menu TRANSAKCE vyberte prednastavenou volbu
“NUCENA TRANS."” a potvrdte stiskem

Zadani castky
Zadejte ¢astku (na dvé desetinna mista)

V pfipadé chybné zadaného cisla vymazete posledni Cislici
Zlutym tlacitkem

Castku potvrdte

Stisknutim ZRUS se transakce zrudi a terminéal se vrati do
zdkladniho stavu

Pouziti karty
Na terminalu se zobrazi pokyn k pouziti karty
PFi pouZiti jiné karty nez American Express se zobrazi

“TRANSAKCE NEPOVOLENA" a poté “TRANSAKCE
ZRUSENA"
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HLAVNI MENU

TRANSAKCE

NUCENA TRANS.

CASTKA

000 CZK

NUCENA TRANS.

X, XX CZK

PRILOZTE, VLOZTE

NFBO PROTAHNETE KARTU




S)

6)

Zadani cisla karty

NUCENA TRANS.

Zadejte Cislo karty

V pripadé chybné zadaného ¢isla vymazete posledni ¢islici ZADEJTE CISLO KARTY
Zlutym tlacitkem

Cislo potvrdte tlacitkem

Zadani expiraéni doby )
NUCENA TRANS.

Zadejte dobu platnosti karty ve formatu MMRR

Potvrdte tla&itkem DATUM EXPIRACE MMRRR

Zadani CVV/CVC kédu .
(Je nutné pro karty VISA a MasterCard) NUCENA TRANS.

Zadejte CVC kéd - posledni tfi ¢islice z ¢isla v podpisovém

EJ
prouzku na zadni strané platebni karty ZADEJTE

CWW2ICVC2 Z KARTY
Potvrdte tla¢itkem

33



8) Zadani autorizaéniho kédu

Zadejte dvoumistny autoriza¢ni kéd, ktery jste obdrzeli pfi
hlasové autorizaci

Potvrdte tladitkem

Nasleduje prenos a zpracovani transakce

9) Uspésné zpracovani transakce

Po Uspésném zpracovani transakce se zobrazi
“SCHVALENO" a autoriza¢ni kéd

10) Tisk uctenky

Terminal vytiskne uc¢tenku pro obchodnika
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NUCENA TRANS.

ZADEJTE
AUTORIZACNI KOD

KOMUNIKACE

SCHVALENO

PRIJATO XXOXK

NUCENA TRANS.

TISKNU

ODTRHNETE UCTENKU




11)

Ukonéeni transakce

Po vytiSténi ultenky se na displeji terminalu
zobrazi “INFORMACE O DALSIM TISKU”

Odtrhnéte uc¢tenku a stisknéte tlacitko
Vytiskne se kopie pro zdkaznika a transakce se

ukonéi
Termindl se vrati do zdkladniho stavu
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Stvrzenka pro obchodnika
Identifika¢ni udaje
(firma, adresa, IC, DIC, telefon,...)

MID: UCTENKA:
(identifikator Merchant)

TID: DAVKA:
(identifikator terminalu)

AMEX Cislo karty (C)

NUCENA TRANSAKCE
X, XX CZK

SCHVALENO

DD/MM/RR HH:MM:SS
AUTORIZACNI KOD:XXXXXX




Termindl je v zakladnim stavu
Po vloZeni prvni ¢islice se zobrazi “CASTKA”
Zadejte ¢astku (na dvé desetinna mista)

V pfipadé chybné zadaného cisla vymazete posledni ¢islici
Zlutym tlacitkem

Pouziti karty

Pouziti magnetické karty:
Po protahnuti karty pokracuje transakce standardnim
zpusobem

Pouziti bezkontaktni karty:

Zakaznik pfiblizikartu ke ¢tecce, ktera si precte data bezkon-
taktnim zplsobem

Po nacteni zazni zvukovy signal a displeji se zobrazi “"KARTA
NACTENA" a "ODEBERTE KARTU"

Pouziti ¢ipové karty:
Vlozte Cipovou kartu do ¢teciho zafizeni
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PRODEJ

000 CZK

PRODEJ

X, XX CZK

N
X

PRILOZTE, VLOZTE

NEBO PROTAHNETE KARTU




3) Zadani PIN
CONTACTLESS
V pripadé presahnuti limitni ¢astky platby je vyZzadovan PIN

ZADEJTE PIN

Po jeho zadani se na displeji zobrazi “"CEKEJTE PROSIM”

Nasleduje prenos a zpracovani transakce

4) Uspésné zpracovéni transakce
KOMUNIKACE

Pouspésnémzpracovanitransakcesezobrazi”"SCHVALENO”
a autoriza¢ni kéd

SCHVALENO

PRIJATO XOOOKX

5) Tisk uctenky
CONTACTLESS
Terminal vytiskne uc¢tenku pro obchodnika

TISKNU

ODTRHNETE UCTENKU
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Uc¢tenka pro zékaznika se lisi zpGsobem tisku ¢&isla karty
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Stvrzenka pro obchodnika
Identifika¢ni udaje
(firma, adresa, IC, DIC, telefon,...)

MID: UCTENKA:
(identifikator Merchant)
TID: DAVKA:

(identifikator terminalu)
Druh karty Cislo karty (CL)

PRODE)J
X, XX CZK

SCHVALENO
CONTACTLESS

DD/MM/RR HH:MM:SS PIN OK
AUTORIZACNI KOD:XXXXXX
SK




2.2.2. RUENIM ZADANIM KARTY

1)

2)

3)

Stisknéte Sipku \#& . , na displeji se zobrazi HLAVNI MENU

Vyberte prednastavenou volbu “TRANSAKCE" a potvrdte
stiskem

V menu TRANSAKCE vyberte prednastavenou volbu
“PRODEJ" a potvrdte stiskem

Zadani castky
Zadejte ¢astku (na dvé desetinna mista)

V pfipadé chybné zadaného cisla vymazZete posledni Cislici
Zlutym tlacitkem

Castku potvrdte

Stisknutim ZRUS se transakce zruéi a terminél se vrati do
zdkladniho stavu

Pouziti karty

Na terminalu se zobrazi pokyn k pouZziti karty
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HLAVNI MENU

TRANSAKCE

PRODEJ

CASTKA

0.00 CZK

PRODEJ

X, XX CZK

[
D

PRILOZTE, VLOZTE

NEBO PROTAHNETE KARTU




3)

Zadani castky

PRODEJ
Pokud je v parametrech povoleno ruéni zadavani karty,
po vloZeni prvniho ¢&isla karty se zobrazi “CASTKA"

ZADEJTE CISLO KARTY

Cislo potvrdte

Zadani expiracni doby
PRODEJ
Zadejte dobu platnosti karty ve formatu MMRR

DATUM EXPIRACE MMRRR
Potvrdte tlac¢itkem

V ptipadé chyby se zobrazinapt. “NEPLATNY VSTUP" azadani
se opakuje

Po zobrazeni zpravy “NEPLATNY MANUALNI VSTUP” bude
transakce ukoncena

Nasleduje prenos, zpracovani transakce a tisk uc¢tenek
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3 ON-LINE A OFF-LINE AUTORIZACE

ON-LINE AUTORIZACE

On-line autorizace znamen3, Ze transakce je okamzité odeslana do autoriza¢niho centra. Autorizaci
schvaluje banka, ktera vydava platebni kartu (issuer). Autorizovana ¢astka se pri¢te do terminalovych
souctl pro kontrolni a administrativni ucely.

OFF-LINE AUTORIZACE

Transakce je autorizovana pfimo v terminalu, neni tedy zapotfebi schvaleni issuerské banky. Takto se
autorizuji transakce provedené bezkontaktni kartou pfi platbé ¢astky nizsi nez 500 K¢.
SEMIOFF-LINE AUTORIZACE

PFi semioff-line autorizaci je transakce autorizovana v terminélu a po dokonceni transakce je odesla-
na do autorizaéniho centra k dal$imu zpracovani.

Pokud byla transakce pfijata, data jsou odesilana bud' okamzité jako advice (pfi on-line autorizaci),
nebo se ukladaji v terminalu a jsou odesldna do autoriza¢niho centra jednorazové (pfi off-line autori-
zaci). Velikost davky (tedy pocet takto uloZenych transakci) je dan acquierskou bankou.

Jednorazové odeslani davky probiha pred provedenim uzavérky terminalu nebo pfi prekroceni veli-
kosti davky (terminal si vtomto pfipadé vyzada provedeni uzavérky).

Po odeslani davky jsou ¢astky odeslanych transakci pfic¢teny do terminalovych souctd pro kontrolni
a administrativni Gcely.

e SONET
a1



4 MEZISOUCET

1) V HLAVNIM MENU vyberte volbu “DAVKA" a potvrdte _
stiskem ENTER HLAVNI MENU

TRANSAKCE

2) V menu DAVKA vyberte volbu “MEZISOUCET" a potvrdte ;
stiskem ENTER DAVKA

UZAVERKA

3) Autorizace a spojeni
KOMUNIKACE

Nasleduje spojeni a komunikace s autoriza¢nim centrem

SPOJUJL..
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Tisk adajl

Nasleduje tisk udaja o transakcich provedenych od posledni uzavérky
V pfipadé, Ze soucty nesouhlasi, vytisknou se pouze soucty z terminalu a autorizaéniho centra

DD/MM/RR HH:MM:SS

*%%x SPOLECNOST ***
Identifikacni udaje, 1.i.
Identifikacni udaje, 2.i.
Identifika¢ni udaje, 3.i.

vvvvv VRV

MEZISOUCET
NAZEV SPOLECNOSTI
CISLO TERM: XXXXXXXX
DAVKA: ) 123456
DATUM: DD.MM.RR CAS: HH:MM:SS
PRIJATO ADMIN
ROZEPSANI MEN
CzK
DEBET X
CASTKA X, XX
KREDIT X - XXX
CELKEM X X, XX
EUR
DEBET X
CASTKA X, XX
KREDIT X - XXX
CELKEM X X, XX

... dal$i mény, kterymi se na POS v daném
obdobi platilo

SOUCTY
DEBET X
CASTKA X, XX
CASH BACK X, XX
CELKEM X, XX
KREDIT X - X, XX
CELKEM X X, XX
VISA
DEBET X
CASTKA XXX
CASH BACK X, XX
CELKEM XXX
KREDIT X - X, XX
CELKEM X X, XX
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MASTERCARD
DEBET
CASTKA X, XX
CASH BACK X, XX
CELKEM X, XX
KREDIT - XXX
CELKEM X, XX
HOST
DEBET X, XX
KREDIT - XXX
CELKEM X, XX
SOUCTY SOUHLASI
UNION PAY
DEBET X
CASTKA X, XX
CASH BACK X, XX
CELKEM X, XX
KREDIT X - X, XX
CELKEM X X, XX
SOUCTY
DEBET X
CASTKA X, XX
CASH BACK X, XX
CELKEM X, XX
KREDIT X - X, XX
CELKEM X X, XX
HOST
DEBET X X, XX
KREDIT X - XXX
CELKEM X X, XX
SOUCTY SOUHLASI

e SONET



1)

2)

Stisknéte Sipku (=%, na displeji se zobrazi “KOPIE
UCTENKY"”

Vyberte prednastavenou volbu a potvrdte stiskem

V ptipadé vybéru “POSLEDNI UCTENKA" probéhne tisk

V pfipadé vybéru “HLEDEJ UCTENKU” je nutné zadat ¢islo
uctenky, kterou chcete vytisknout

Poté probéhne tisk
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KOPIE UCTENKY

POSLEDNI UCTENKA

POSLEDNI UCTENKA

TISKNU

KOPIE UCTENKY

ZADEJTE CISLO UCTENKY




6 UZAVERKA

1) V hlavnim menu vyberte volbu “DAVKA”

HLAVNI MENU

TRANSAKCE

Potvrdte stiskem ENTER

2) V menu DAVKA vyberte volbu “UZAVERKA" a potvrdte )
stiskem ENTER DAVKA

UZAVERKA

3) Autorizace a spojeni
KOMUNIKACE

Nasleduje spojeni a komunikace s autorizaénim centrem

SPOJUJL..
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Tisk adajl

Nasleduje tisk udaja o transakcich provedenych od posledni uzavérky

V pfipadé, Ze soucty nesouhlasi, vytisknou se pouze soucty z terminalu a autorizaéniho centra

**% SPOLECNOST ***
Identifikacni udaje, 1.i.
Identifikacni udaje, 2..
Identifika¢ni udaje, 3.i.

e 3 PRV

UZAVERKA
TID: XXXXXXXX

DAVKA: 5 123456
DATUM: DD.MM.RR CAS: HH:MM:SS
PRIJATO ADMIN
ROZEPSANI MEN
CzZK
DEBET X
CASTKA X, XX
KREDIT X - X,XX
CELKEM X X, XX
EUR
DEBET X
CASTKA X, XX
KREDIT X - X,XX
CELKEM X X, XX

... dal$i mény, kterymi se na POS v daném
obdobi platilo

SOUCTY
DEBET X
CASTKA X, XX
CASH BACK X, XX
CELKEM X, XX
KREDIT X - X, XX
CELKEM X X, XX
VISA
DEBET X
CASTKA X, XX
CASH BACK X, XX
CELKEM XXX
KREDIT X - XXX
CELKEM X X, XX

MASTERCARD
DEBET X
CASTKA X, XX
CASH BACK X, XX
CELKEM X, XX
KREDIT X - X, XX
CELKEM X X, XX
HOST
DEBET X X, XX
KREDIT X - X, XX
CELKEM X X, XX
SOUCTY SOUHLASI
UNION PAY
DEBET X
CASTKA X, XX
CASH BACK X, XX
CELKEM X, XX
KREDIT X - XXX
CELKEM X X, XX
SOUCTY
DEBET X
CASTKA X, XX
CASH BACK X, XX
CELKEM X, XX
KREDIT X - X, XX
CELKEM X X, XX
HOST
DEBET X XXX
KREDIT X - X, XX
CELKEM X X, XX
SOUCTY SOUHLASI
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1)

2)

3)

REPORTY

V hlavnim menu vyberte volbu “DAVKA"

Potvrdte stiskem ENTER

V menu DAVKA vyberte volbu “REPORTY"

Potvrdte stiskem ENTER

V menu REPORTY vyberte volbu "SOUHRN"

Potvrdte stiskem ENTER
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HLAVNI MENU

TRANSAKCE

DAVKA

UZAVERKA

REPORTY

SOUHRN




4) Tisk actenky

Terminal vytiskne uctenku

Po vytisténi uctenky se terminal vrati do zékladniho stavu
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SOUHRN

TISKNU

*%% SPOLECNOST ***
Identifika¢ni udaje, 1.7
Identifika¢ni udaje, 2..
Identifika¢ni udaje, 3.F.

PREHLED DNE
NAZEV SPOLECNOSTI
CISLO TERM: XXXXXXXX
DAVKA: 3 123456
DATUM: DD.MM.RR CAS: HH:MM:SS

PRIJATO ADMIN
ROZEPSANI MEN

CzK
DEBET X
CASTKA X, XX
KREDIT X - XXX
CELKEM X X, XX
EUR
DEBET X
CASTKA X, XX
KREDIT X - XXX
CELKEM X X, XX

... dalSi mény, kterymi se na POS v daném
obdobi platilo

SOUCTY
DEBET X
CASTKA X, XX
CASH BACK X, XX
CELKEM X, XX
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KREDIT X - XXX
CELKEM X X, XX
VISA

DEBET X
CASTKA X, XX
CASH BACK X, XX
CELKEM X, XX
KREDIT X - X, XX
CELKEM X X, XX
MASTERCARD
DEBET X
CASTKA X, XX
CASH BACK X, XX
CELKEM X, XX
KREDIT X - X, XX
CELKEM X X, XX
SOUCTY
DEBET X
CASTKA X, XX
CASH BACK X, XX
CELKEM X, XX
KREDIT X - XXX
CELKEM X X, XX
UNION PAY
DEBET X
CASTKA X, XX
CASH BACK X, XX
CELKEM X, XX
KREDIT X - XXX
CELKEM X X, XX
SOUCTY
DEBET X
CASTKA X, XX
CASH BACK X, XX
CELKEM X, XX
KREDIT X - XXX
CELKEM X, XX




7.1. SOUHRN TRANSAKCE

1)

2)

V hlavnim menu vyberte volbu “DAVKA”

Potvrdte stiskem ENTER

V menu DAVKA vyberte volbu “REPORTY"

Potvrdte stiskem ENTER

V menu REPORTY vyberte volbu “SOUHRN TRANSAKCE"

Potvrdte stiskem ENTER
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HLAVNI MENU

TRANSAKCE

DAVKA

UZAVERKA

REPORTY

SOUHRN




4) V menu TISK PREHLEDU vyberte ptednastavenou volbu
"CELKOVY PREHLED" SOUHRN TRANSAKCE

Potvrdte stiskem ENTER

TISKNU

5) Terminal vytiskne G¢tenku avratise dozakladniho

stavy **% SPOLECNOST ***

Identifika¢ni udaje, 1.i.
Identifika¢ni udaje, 2..
Identifika¢ni udaje, 3.F.

PREHLED DNE
NAZEV SPOLECNOSTI
CISLO TERM: XXXXXXXX
DAVKA: . 123456
DATUM: DD.MM.RR CAS: HH:MM:SS
SOUCTY

DEBET X

CASTKA X, XX

CASH BACK X, XX

CELKEM X, XX
KREDIT X - X, XX
CELKEM X X, XX

1. TYP KARTY
123456 AAAAAA

DD.MM.RR HH:MM:SS CZK
XXX XX
DD.MM.RR HH:MM:SS CZK
XXX XX
DD.MM.RR HH:MM:SS CZK
XXX XX
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MANUAL
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DEBET X

CASTKA X, XX
CASH BACK X, XX
CELKEM X, XX
KREDIT X - X, XX
CELKEM X X, XX
2.TYP KARTY
123456 AAAAAA
DDMMRR  HH:MM:SS CZK
XXX.XX
DDMMRR  HH:MM:SS CZK
XXX.XX
DDMMRR  HH:MM:SS CZK
XXX.XX
DEBET X
CASTKA X, XX
CASH BACK X, XX
CELKEM XXX
KREDIT X - X, XX
CELKEM X XXX




7.2. PREHLED

1) V hlavnim menu vyberte volbu “DAVKA”

HLAVNI MENU

TRANSAKCE

Potvrdte stiskem ENTER

2) V menu DAVKA vyberte volbu “REPORTY" .
DAVKA

UZAVERKA

Potvrdte stiskem ENTER

3) V menu REPORTY vyberte volbu “PREHLED” .
FPREHLED

Potvrdte stiskem ENTER

PRODEJ rev
VISA EEnnnn
autor. code 0,00 CZK
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8 HLASENI

L] b n ]

8.1. CHYBOVA HLASENI TERMINALU
KARTA ODMITNUTA S L s
NEPLATNA STOPA Cteci zafizeni termindlu nepfecetlo data z karty, protahnéte kartu znova
KARTA ODMITNUTA < e et - .
NEPLATNY PAN Cislo karty zobrazené na displeji nesouhlasi s ¢islem na karté
KARTA ODMITNUTA Kontrolni ¢islo nesouhlasi s ¢islem karty
NEPLATNY LUHN Tato chyba mzZe nastat predevsim pfi ruénim zadavani cisla karty
KARTA NEPOVOLENA Typ karty neni povolen, transakce kon¢i
NEPODPOROVANA KARTA Typ karty neni povolen, bezkontaktni transakce kon¢i
KE ZPRACOVANI § o
POUZLITE CIP Byla protazena hybridni karta
NEPODPOROVANY

MANUALNI VSTUP

Neni povoleno ru¢ni zadani ¢isla karty

P¥i stisku nepovolené klavesy

NEPLATNY VSTUP (napf. pfi vybéru jazyka, chyba pfi zadani expiraéni doby apod.)

NEPLATNY VSTUP N . o

PROTAHNETE KARTU K dokonéeni pfedautorizace byla pouzita ¢ipova karta

NEPOVOLENA TRANSAKCE Nepovolena transakce s danou kartou

TRANSAKCE ZRUSENA Bylo stisknuto ¢ervené tlacitko Cancel nebo byla provedena nepovolena
operace

NELZE PROVEST Transakci nelze provést, soubor off-line transakci je plny, je nutné nejprve ode-

DAVKA PLNA! slat davku

ZAMITNUTO Transakci nelze provést

MUSITE POVU2I'T Nelze pouzit bezkontaktni ¢ip, je potreba vlozZit kontaktni ¢ip nebo magnetic-

KONTAKT CIP/MAG ky prouzek

MANUAL

e SONET
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8.2.

HLASENI AUTORIZACNIHO CENTRA

P¥i zpracovani transakce doslo k chybé a systém nevratil odpovéd

CAS VYCERPAN RV AR
na autoriza¢ni pozadavek v ¢asovém limitu
) Doba platnosti karty skonéila, pfi ruénim zadavani bylo chybné zadano ¢&islo
NEPLATNA KARTA karty nebo jsou chybné Gdaje v magnetickém zaznamu
Transakci nelze provést
NEPODPOROVANA KARTA Kartu neni mozno pouZit pro zvoleny druh transakce
NESPRAVNY PIN Zékaznik zadal $patné PIN
OPAKOVANA TRANSAKCE Tato transakce byla jiz jednou pfijata, z dGvodu ztraty spojeni vSak nebylo

mozno dorudit odpovéd'

PIN POZADOVAN

Transakci nelze provést bez zadani PIN

PREKROCEN{ POKUSU
ZADANI PIN

Drzitel karty prekrocil pocet povolenych pokusu pro zadavani PIN
Transakci nelze provést

PRIJATO

Transakce povolena

PRIJATO - OVERTE

Transakce je povolena a je nutno provést kontrolu totoznosti drzitele

TOTOZNOST karty
autor. kod Cislo a druh dokladu zapiste na stvrzenku
VOLEJTE AC Volejte HELP LINE

VOLEJTE HLAS. AUT.

Volejte hlasovou autorizaci

ZADRZTE KARTU

Na kartu pouzitou pfi transakci byl vydavatelskou bankou vydan pokyn
k jejimu zadrzeni
Postupujte podle pokynt vasi banky

ZKUSTE ZNOVU ND

Komunikaéni problém - transakci nelze provést

MANUAL

e SONET
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9 VYMENA TERMOKOTOUCKU

Terminal je dodavan s jednim termokotouckem. Konec role je oznacen ¢ervenym prouzkem, ktery signa-
lizuje, Ze je potfeba termokotoucek vyménit.

NAVOD NA VYMENU:

Otevrete pfihradku pro uloze- Do otevieného krytu vlozte Povytahnéte kousek papiru
ni termokotoucku nadzved- termokotouéek. tak, aby sahal nad terminal
nutim Gchytu a odtazenim (viz obrazek) a zavrete kryt.

celého krytu zadni stény

terminalu.

VAROVANI

PouzZivejte pouze termokotoucek doporuceny vyrobcem. Pouzivani nevhodného termokotoucku by
mohlo vést k poskozeni tiskarny terminalu.

OBJEDNAVKY TERMOKOTOUCKU:
Typ termokotoucku:

57/40 mm, navin 18 m
baleni po 20, 50, 80 a 105 ks

tel.: +420 543 423 543

e-mail: obchod@sonet.cz
www.sonet.cz

e SONET
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