SONET

OBSLUHA POS TERMINALU INGENICO
ICT220/IWL221T/IWL222/IWL228

(V1.2)

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

SVET ZA VASi KARTOU
WWW.SONET.CZ

CZECH REPUBLIC ¢ SLOVAKIA ¢ HUNGARY



OBSAH

2.1

2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
29

3.1

3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

POPIS FUNKCNICH CASTi TERMINALU .....ccoeeeueeeecerrneeecssnneeccsssneesssssessssssssessssssassssssssssssssssess 3
MOZNOSTI UZIVATELSKEHO VSTUPU.....ccocueeeecerrreeesssseeecsssaseessssssessssssssssssssassssssasssssssssssssssases 4
ZADANI CASTKY oottt ettt eesee st s s ses s e e sas s sessesassaesassssessesaseastassassssssassassassassssssaes 4
MULTICURRENGQCY oottt e e eeeease et e s sss s e e sessasesssssssassassasssssssssssesassassassssssassaseassassassssassaseassassas 4
POUZITi PLATEBNi KARTY NEBO BEZKONTAKTNi TECHNOLOGIE ..oooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 4
MANUALNI ZADANi UDAJU PLATEBNi KARTY (RUCNI VSTUP) ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseeseeseeeene 4
ZADANI VARIABILNIHO SYMBOLU ...t veeees s s s sses s ss s sesss s sssassassassassssessesans 4
ZADANI SPROPITNEHO ...ttt ee et ees s s eseas s ss s ssssssassasessessassssaesaseassasssssssssassassassassssassaes 5
ZADANI PINU PLATEBNI KARTY oot eeeeeeeeee et seesesseesssas s sesssssss s sassas s ssseseseassassassssassassassasens 5
OVERENIi PODPISU DRZITELE PLATEBNi KARTY NA UCTENCE ..ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeseesseeens 5
MULTIID TERMINAL - VICE OBCHODNIKU NA JEDNOM TERMINALU ..oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeeeeen 5
POPIS JEDNOTLIVYCH TRANSAKCH....cccccurrerrrreeersreeecsssneeessssseesssssasssssssssesssssassssssasassssane .. 6
PRODEY ettt e et ses s et eas s ses s s et tassas s sssaesaesassassssessesassassassasssssesassaseassassassssassaes 6
PREDAUTORIZACE ..ottt eee e e st s s es s st s s sssssas s s s sesassaesassassssssssssassassassasssssssaas 6
DOKONCEN] PREDAUTORIZACE  ...coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeee e tesesssesass e s e sas s sssesassassassassessssassassassases 7
NAVRAT ettt s st tassessesaes s et s e ses s sse et aseassassassse et aseassassasssssesaseassassssessesaseaesassasssssses 7
STORNO TRANSAKCE + STORNO POSLEDNI TRANSAKCE ....oveeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseseeeesesesessesrseene 8
UZAVERKA oottt e s e s ettt s s e se et s ses s ssssssassassassassessesassaseassassassssassassassassasssassassaas 8
REPORTY oottt eee et ses s et e s s s s s e s s sas s sessseaseassassassssssssssassassassassessssassassassassassssassaseassaseas 8
TEST  LINKY oottt eee e e ee s s e s s s s st s s sesssssesassassasssssssssassassassasssssesassassassassssassaseassassaees 8
KOPIE UCTENKY ettt eeseeeeeses et s sessssaesaseaseas s sessssassassassas s sssassassassassasssssssssassassassassssssassassassasens 8
POMOC PRI PRACI S PLATEBNIM TERMINALEM .....cceeeeeerrrnneeeecccssssssseeececsssssssssssssssssssses e 9
RESTART TERMINALU INGENICO [CT220 eeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessessssessesessssssassassssesassassaesassasssssssssans 9
ZAPNUTI TERMINALU INGENICO IWL22T/IWL222 .ot eeeeees s seeseseesesesesesseseseasessaseseeeen 9
VYPNUTI/RESTART TERMINALU INGENICO IWL221/IWL222 .o eeeeseseseeeeeseseeseseesessesens 9
VYMENA TERMOCITLIVEHO PAPIROVEHO KOTOUCKU ...t eeeeeeee e eee s svesssessas s 9
KONTAKTNT UDAUJE ettt ee e s e ses s ass e eas s s ses s e s sas s sessessesassassasssssssssassassassassassesans 9



1 POPIS FUNKCENICH CASTi TERMINALU

Ingenico iCT220 + PIN pad iPP220 et YR—
Klavesa F2 Prodej a pohybova kldvesa (smérem dolt)
Klavesa F3 Test linky a pohybova klavesa (smérem nahoru)
Klavesa F4 Menu ,,Oblibené”
Zelend klavesa Potvrzovaci kldvesa
Zluta klavesa Oprava — napf.pfi zaddvani ¢astky, (+ posun papiru)
Cervena klavesa Zruseni zadavani transakce — tlacitko ,Odejit”

Displej PINpadu a bezkontaktni éteéka I

| Ctedka magnetickych prouzkd

Cteéka &ipovych karet |

Ingenico iWL221/iWL222

Kldvesa F1 Menu terminalu

Klavesa F2 Prodej

Klavesa F3 Test linky

Klavesa F4 Menu ,,Oblibené”

Zelend klavesa Potvrzovaci klavesa + Power On

Zlutd klavesa Oprava — napf.pfi zadavani ¢astky, (+ posun papiru)
Displej terminilu a bezkontaktni étegka Cervena klavesa Zru$eni zadavani transakce — tlagitko ,Odejit”

Klavesa F3

Nap3jeci microUSB port

Ctedka magentickych prouzkd

Ctedka &ipovych karet
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2 MOZNOSTI UZIVATELSKEHO VSTUPU

2.1 ZADANI CASTKY

Caéstku zaddvate vzdy v€etné dvou desetinnych mist. Desetinna ¢arka je doplnéna automaticky.
Priklad: Castku 350,00 CZK zadate postupnym stisknutim klaves 3,5,0,0,0. Pro potvrzeni stisknéte zelenou

kldvesu. Pro opravu posledni zadané d&islice stisknéte klavesu. Pro zruseni pouzijte ¢ervenou klavesu.

2.2 VYBER MENY - MULTICURRENCY

Terminal provede transakci v pozadované méné.

Pokud je touto funkci terminal vybaven, budete po zvoleni typu transakce (Prodej, Navrat, Pfedautorizace,...)
vyzvani k vybéru mény: CZK, EUR, USD, GBP - Sipkami vyberte pozadovanou ménu a stisknéte zelenou kla-
vesu. Castku zadavate vzdy véetné dvou desetinnych mist. Desetinna ¢arka je doplnéna automaticky.
Priklad: Prodej na ¢astku 350,00 EUR zadate:

F2 - PRODEJ - pohybovou klavesou vyberete fadek EUR, stisknéte zelenou klavesu. Céstku zadate postup-
nym stisknutim klaves 3,5,0,0,0. Pro potvrzeni stisknéte zelenou klavesu. Pro opravu posledni zadané ¢islice

stisknéte klavesu. Pro zruseni pouzijte ¢ervenou klavesu.
2.3 POUZITI PLATEBNI KARTY NEBO BEZKONTAKTNI
TECHNOLOGIE

Podle typu platebni karty - kartu bud'vlozite do ¢ipové ¢tecky karet, a nebo protdhnete ¢teckou magnetické-
ho prouzku, a nebo zakaznik prilozi kartu /mobil, médium z bezkontaktni platebni metodoul/... k bezkontaktni
¢tecee (displej terminalu/PINpadu). Pro Gspésné nacteni karty pfi bezkontaktni platbé se musi karta podrzet u
bezkontaktni ¢tecky dokud se na bezkontaktni ¢tecce postupné nerozsviti vSechny 4 diody.

2.4 MANUALNI ZADANi UDAJU PLATEBNi KARTY
IRUCNI VSTUP)

Na platebnim terminalu mizete mit povolené manualni zadavani udaju platebni karty tzv. ruéni vstup. Ruéni
vstup aktivujete pfi vyzvé terminadlu na pouziti platebni karty zadanim &isla platebni karty ru¢ne na numerické
kladvesnici. Nasledné zadate celé &islo platebni karty, datum expirace platebni karty ve tvaru MMRR, kde MM
je mésic a RR rok expirovani platebni karty. Dale mizZete byt vyzvani k zadani CVV resp CVC kédu, ktery sa
nachazi na zadni strané platebni karty. Pro dokonceni zadavani jednotlivych Gdaju stisknéte zelenou klavesu.

Pro opravu posledniho znaku stisknéte klavesu. Pro zruseni pouzijte ¢ervenou klavesu.

2.5 ZADANI VARIABILNIHO SYMBOLU

Na platebnim terminalu mizete mit povolené zadavani variabilniho symbolu (az 10 nebo 20 znakad). Pfi plateb-
ni transakci budete vyzvéni k zadani variabilniho symbolu. Na displeji se zobrazi VARIABILNI CiSLO. Zadajte po-
zadovany variabilny symbol s vyuzitim numerické klavesnice 0-9 a pro dokonceni stisknéte zelenou klavesu.
Pro opravu posledniho znaku stisknéte klavesu. Pro zruseni pouzijte ¢ervenou klavesu. V pfipadé, ze
pro danou transakci nepozadujete zadani variabilniho symbolu, potvrdte zobrazenou informaci VARIABILNI
CISLO stisknutim zelené klavesy bez zadani variabilniho symbolu.
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2.6 ZADANI SPROPITNEHO

Na platebnim terminalu mizete mit povolené zadavani spropitného. Pfi platebni transakci po zadéni ¢astky

utraty, bude na displeji vyzva pro zadani ¢astky spropitného. Na obrazovce se po potvrzeni ¢astky utraty zob-

razi pozadavek ZADAT SPROPITNE? (ANO/NE) V piipadé, Ze si zékaznik preje zadat spropitné, stlaéi zelenou

klavesu (nebo F4). V opaéném piipadé stiskne éervenou kldvesu (nebo F1). Castku zadava zdkaznik véetné

dvou desetinnych mist. Desetinna ¢arka je doplnéna automaticky. Priklad: Castku 55,00 CZK zad4a postupnym

stla¢enim klaves 5,5,0,0. Pro potvrzeni stiskne zelenou klavesu. Pro opravu posledni zadané dislice stiskne
klavesu. Pro zruseni pouzije €ervenou klavesu.

2.7 ZADANI PINU PLATEBNI KARTY

Zakaznik mGze byt pfi platebni transakci vyzvan k zadani PINu platebni karty. Pin zada na klavesnici a pro
dokoncéeni stiskne zelenou klavesu. Pro opravu posledni zadané ¢islice stiskne klavesu. Pro zruseni

pouzije €ervenou klavesu.

2.8 OVERENI PODPISU DRZITELE PLATEBNI KARTY
NA UCTENCE

V nékterych pfipadech se misto zadani PINu vyZzaduje podpis drzitele platebni karty na uc¢tence.

Po vytisténi prvni Gétenky ji nechte zakaznikem podepsat a nasledné je nutné ovefit podpis zékaznika na
uctence z platebniho terminélu se vzorovym podpisem na zadni strané platebni karty.

Pokud podpis souhlasi, pokracujte stisknutim zelené klavesy. V opaéném pripadé stisknéte ¢ervenou klavesu
pro zruseni platebni transakce.

2.9 MULTIMERCHANT - VICE OBCHODNIKU NA JEDNOM
TERMINALU

Na terminalu je nastavena akceptace karet pro vice jak 1 obchodnika. Kazdy obchodnik ma svdj login a heslo.

Na platebnim terminalu mazete mit povolenou funkci MultilD (MultiTerminallD). P¥i instalaci terminalu nebo
pfi aktivaci MULTI ID obdrZite své pfihlasovaci idaje (User: xxxx, Heslo: xxxx, kdy x=0-9) - kazdy uZivatel
je reprezentovan 1 Terminal ID a 1 Merchant ID (dle bankovni smlouvy/pozadavku nastaveni). Po pfihlaseni
uzivatele je termindl nastaven na autorizaci pro daného uzivatele do doby prehlaseni jiného (neni nutné se
pfihlasovat pfi kazdé transakci. Kazdy uzivatel provadi uzavérku samostatné.

Jak na to: F2 (PFihlaseni/Odhlaseni)
e Zadejte ¢tyfmistné Cislo uZivatele (User) pomoci numerické klavesnice 0-9
e Zadejte ¢tyfmistné heslo pomoci numerické klavesnice 0-9

Tip: Pro zjisténi, jaky uZivatel je aktualné na terminalu prihlasen, stisknéte v tvodnim menu Zlutou
kldvesu. Terminal zobrazi nédzev a ID uzivatele (User).
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3 POPIS JEDNOTLIVYCH TRANSAKCI

3.1 PRODEJ

Touto transakci se realizuje dhrada platebni kartou za poskytnuté zboZi a nebo sluzby. Pfed vykonanim transak-
ce je obsluha povinna zkontrolovat ochranné prvky platebni karty.

Jak na to: Prodej je mozné vyvolat v Gvodni obrazovce pfimo zadanim ¢astky
(dalsi moznosti: F2 (Prodej) nebo
F4 (Oblibené polozky) - Prodej nebo
F1 (Menu terminalu) - Transakce - Prodej)

e Zadejte ¢astku (viz Zadani ¢astky).
Muzete byt vyzvani k vybéru mény transakce (CZK, EUR, USD, GBP) (viz Vybér mény - ,Multicurrency”)
MdUzete byt vyzvani k zadani spropitného, v pfipadé, Ze mate na platebnim terminalu tuto funkci povole-
nou (viz Zadani spropitného).
Vlozte, protahnéte nebo pfilozte platebni kartu (viz Pouziti platebni karty nebo bezkontaktni technologie).
Muzete byt vyzvani k zadani variabilniho symbolu, v pfipadé, Zze mate na platebnim terminalu tuto funkci
povolenou (viz Zadani variabilniho symbolu).

e Zakaznik muze byt vyzvany k zadani PINu (viz Zadani PINu k platebni karte) a nebo k podpisu na uétence
(viz Overeni podpisu drzitele platebni karty na uc¢tence).

e Nasledné dojde k dokonceni/ovéreni transakce a tisku Gctenek.

3.2 PREDAUTORIZACE

Slouzi na blokovani finanénich prostiedkt na uctu drZitele platebni karty pro provedeni pozdéjsi platby. Timto
zpusobem se zabezpeduje jesté pred poskytnutim sluZeb to, aby je po jejich dodani bylo mozné uspésné za-
platit platebni kartou.

Jak na to: F4 (Oblibené polozky) - Predautorizace
(dalsi moznosti: F1 (Menu terminalu) - Transakce - Predautorizace)

e Zadejte ¢astku (viz Zadani ¢astky).

e VlozZte, protdhnéte nebo prilozte kartu (viz Pouziti platebni karty nebo bezkontaktni technologie) a nebo
pouzijte ru¢ni vstup pro zadani udajl platebni karty (viz Manualni zadani udaji platebni karty (ruéni
vstup)).

e Muzete byt vyzvani k zadani variabilniho symbolu, v pfipadé, Ze mate na platebnim terminalu tuto funkci
povolenou (viz Zadani variabilniho symbolu).

e Zakaznik muze byt vyzvany k zadani PINu (viz Zadani PINu k platebni karte) a nebo k podpisu na uétence
(viz Overeni podpisu drzitele platebni karty na Gétence).

e Nasledné dojde k dokonceni/ovéreni transakce a tisku Gctenek.



3.3 DOKONCENIi PREDAUTORIZACE

Zajisti zatuctovani transakce Predautorizace a jeji dokonceni. Drzitelovi karty se zauctuje ¢astka zadana pri
transakci Dokonceni predautorizace.

Jak na to: F4 (Oblibené polozky) - P-A Dok.
(daldi moznosti: F1 (Menu terminalu) - Transakce - P-A Dok.)

e Zadejte ¢astku (viz Zadani ¢astky).

e Protdhnéte nebo pouzijte ruéni vstup pro zadani idaju platebni karty (viz Manualni zadani udaju platebni
karty (ruéni vstup)).
Dokonceni pfedautorizace je mozné realizovat jen pfes magneticky prouzek - tj protdhnutim platebni karty
nebo s pouzitim ruéniho vstupu.

e Muzete byt vyzvani k zadani variabilniho symbolu, v pfipadé&, Ze mate na platebnim terminalu tuto funkci
povolenou (viz Zadani variabilniho symbolu).

eV pripadé nacteni platebni karty pfes magneticky prouzek protahnutim potvrdte (po kontrole téchto
udaju na karté) Cislo platebni karty a datum expiracie na displeji terminalu stisknutim zelené klavesy nebo
klavesy F4.V pfipadé, ze udaje nesouhlasi stisknéte €ervenou klédvesu nebo klavesu F1.

e Zadejte ¢astku phvodni transakce predautorizace, ktera se nachazi na Gétence od predautorizace, kterou
pozadujete dokonit.

e Zadejte Cislo uétenky transakce predautorizace, které se nachazi na uétence od predautorizace, kterou
pozadujete dokonit.

e Zadejte autorizaéni kod transakce predautorizace, ktery se nachazi na Gctence od predautorizace, kterou
pozadujete dokonit.

e Zadejte RRN kéd transakce pfedautorizace, které se nachazi na uctence od predautorizace, kterou poza-
dujete dokoncit

e Nasledné dojde k ovéreni a dokonceni transakce a k tisku uétenek.

e Mdzete byt vyzvani k ovéreni podpisu na Gétence (viz Overfeni podpisu drzitele platebni karty na uétence).

Pravidla pro dokonceni predautorizace stanovuji karetni asociace - viz. AktuéIni pokyny pro obchodniky (doku-
ment/ptirucka/podminky banky).

3.4 NAVRAT

Touto transakci se vréti/pfesunou finanéni prostiedky z iétu obchodnika na ucet drzitele platebni karty. Trans-
akce navrat je offlinovy typ transakce - tzn. informace o transakci se odesild na autorizaéni centrum az pfi
uzavérce. Transakce je chranéna heslem, které bylo sdéleno osobé pritomné pfi instalaci platebniho terminalu/
ucastnikam skoleni.

Jak na to: F4 (Oblibené polozky) - Navrat
(dal$i moznosti: F1 (Menu terminalu) - Transakce - Navrat)

e Zadejte heslo pomoci numerickych klaves 0-9.
e Zadejte ¢astku (viz Zadani ¢astky).

e Vlozte, protdhnéte nebo prilozte platebni kartu (viz PouZiti platebni karty nebo bezkontaktni technologie).

Nésledné dojde k dokonceni transakce a k tisku uétenek.
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3.5 STORNO TRANSAKCE + STORNO POSLEDNI
TRANSAKCE

Stornuje) transakci nebo posledni provedenou platebni transakci (Prodej nebo Névrat). Storno transakce/posled-
ni transakce lze provést pouze pro transakce v aktualni davce (nelze po provedeni uzavérky).

3.6 UZAVERKA

Touto operaci se odesle poZadavek na zauctovani transakci na autorizaéni centrum. Souhrn transakci realizova-
nych od posledni provedené uzavérky se vytiskne na uctenku a vynuluje se stav transakci v terminélu. Uctenka
uzavérky obsahuje soucet transakci provedenych od posledni uzavérky.

Jak na to: F4 (Oblibené polozky) - Uzavérka
(dalsi moznosti: F1 (Menu terminalu) - Davka - Uzavérka)

e Nasledné dojde k dokonéeni transakce a k tisku Gétenky.

3.7 REPORTY

Touto operaci se vytiskne souhrn transakci provedenych od posledni uzavérky, pricemz nedojde k odeslani
poZadavku na autorizacni centrum k zauctovani transakci a nevynuluje se stav transakci v terminalu. SlouZzi jen k
ziskani aktudlni informaci o po&tu/prehledu transakci v terminalu.

Jak na to: F1 (Menu terminalu) - Davka - Reporty - Souhrn - Souhrn transakce

e Nasledné dojde k tisku G¢tenky PREHLED DNE.

3.8 TEST LINKY

Slouzi na ovéfeni komunikace mezi termindlem a autorizaénim centrem.

Jak na to: F3 (Test linky) - UCB
(dalsi moznosti: F1 (Menu terminalu) - Transakce - Test linky)

e Nasledné dojde k dokonceni transakce )
e Test linky byl ispésny, pokud se na displeji zobrazi a na uc¢tence vytiskne text SCHVALENO.

e Nasledné dojde k tisku uctenky

3.9 KOPIE UCTENKY

Umozni vytisknout kopii Uctenky posledni transakce a nebo uctenky na zakladé cisla uctenky. Tisk kopie ucten-
ky je mozny jen pro transakce v aktudini dévce od posledni uzavérky. Tato funkce neumozriuje tisk kopie uzavér-

ky.

Jak na to: F4 (Oblibené polozky) - Kopie tctenky
(dalsi moznosti: F1 (Menu terminélu) - Davka - Reporty - Kopie tGétenky)

e Pro tisk posledni realizované platebni transakce vyberte poloZzku Posledni Gétenka.
e Vpfipadé, ze vyberete polozku Hledej uétenku, budete vyzvani k zadani ¢isla uctenky transakce uréené k
vytisténi. Kopie uétenky bude vytisténa po stisku zelené klavesy.
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4 POMOC PRI PRACI S PLATEBNIM
TERMINALEM

4.1 RESTART TERMINALU INGENICO ICT220
e Restart terminalu vyvolate souc¢asnym stlacenim klavesy CLEAR a . (,tecka”).
4.2 ZAPNUTI TERMINALU ING. IWL221/IWL222

e Podrzeni zelené kldvesy ENTER

4.3 VYPNUTIE/RESTART TERMINALU INGENICO
IWL221/IWL222

eV pfipadé, Ze neni terminal pfipojeny do elektrické nabijecky - vypnuti terminalu vyvolate souc¢asnym
stisknutim klavesy CLEAR a . (,tecka”).

eV pfipadé, ze je termindl pfipojeny do elektrické nabijecky - restart terminalu vyvolate spucasnym stisknu-
tim klavesy CLEAR a . (,tecka”).

4.4 VYMENA TERMO KOTOUGCKU

e Rozméry termo kotoucku: 57/40/12 mm

4.5 KONTAKTNI UDAJE

Ovéreni transakci a hlaseni poruch POS terminélu - helpline Unicreditbank - non-stop autorizaéni linka:
e t.£.:221210014
Objednavka termokotoucki/spotiebniho materidlu - SONET, spoleénostsr. o.:

e +420543 423543 (po-pa: 9-17 h)
e obchod@sonet.cz
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