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1.Popis funkcnich casti POS terminalu

Bezkontaktni ctecka

Kryt baterie

Dotykovd obrazovka

Otvirani

tiskarny
Ctecka
ipovych Ctecka
karet magnetického
prouZku

Systémovad lista
Napdjeci konektor

Tlacitko funkci

Tlaéitko On/Off
2.Popis hlavni obrazovky aplikace

Typ probihajici platebni transakce

Vyse platebni transakce

Ikony nejpouZivanéjsich platebnich funkci

Navrat Storno Uzavierka Prehlad

lkona pro aktivaci Menu termindlu

Zadajte cCiastku

Alfanumerickd kldvesnice, véetné desetinné carky

lkona pro zruseni, opravu a potvrzeni
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e Ve

3.Moznosti uzivatelského vstupu

3.1. Zadavani c¢astky

Castku zadavate pomoci numerické klavesnice. Desetinnou ¢arku zadate pomoci kldvesy se znakem ¢&arka.
Priklad: Castku 12,50 K¢ zadate postupnym stlacenim klaves 1, 2, ¢arka, 5. Pro potvrzeni ¢astky stlacte zelenou
klavesu - Pro opravu posledni zadané cifry stlacte Zlutou kldvesu < . Pro zruseni poufZijte Cervenou klavesu

x|
3.2. Pouziti platebni karty nebo bezkontaktni technologie

Podle typu platebni karty budto vloZite kartu do Cipové ctecky karet, nebo éteéky magnetickych prouzk,
nebo zakaznik pfiloZi kartu/mobil/... k bezkontaktni ¢tecce (symbolem oznacend vrchni ¢ast POS terminalu). Pro
Uspésné nacteni karty pri bezkontaktni platbé se musi karta podrzet pfi bezkontaktni ¢tecce, dokud se v pravém
hornim rohu na displeji postupné nerozsviti 4 barevné diody.

3.3. Zadani PINu platebni karty

Zakaznik muZze byt pfi provadéni platebni transakce vyzvan k zadani PINu platebni karty. Pin zada na klavesnici
a pro dokonceni stisknete zelenou klavesu . Chcete-li opravit posledni zadanou Cislici, stiskne Zlutou klavesu
< . Ke zruseni pouzije cervenou klavesu .

3.4. Ovéreni podpisu drzitele platebni karty

V nékterych vyjimeénych pripadech je misto zaddni PINu vyZzadovan podpis drzitele karty na uctence.
Nasledné je nutné ovérit podpis zakaznika na Uctence z platebniho terminalu se vzorovym podpisem na platebni
karté. Stisknéte zelenou klavesu na terminalech I, pokud se podpis shoduje. V opacném pfipadé stisknéte
cervenou klavesu - pro zruSeni platebni transakce.

4.Popis jednotlivych transakci

4.1. Prodej

7 v

Touto transakci se provede uhrada platebni kartou za poskytnuté zboZi nebo sluzby ve vysi zadané cdstky.
Pred provedenim transakce je obsluha povinna zkontrolovat ochranné prvky platebni karty.

Aktivace:

Prodej je moZné vyvolat pfimo na hlavni obrazovce aplikace zadanim castky
(dalsi mozZnosti aktivace: Menu terminalu -> Transakce -> Prodej)
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e Zadejte Castku (viz Zadani ¢astky)
e VloZeni, vytaZeni nebo pfipojeni platebni karty (viz Pouziti platebni karty nebo bezkontaktni technologie)

e Zakaznik mlze byt vyzvan k zadani PINu (viz Zadani PINu platebni karty) nebo k podepsani se na uétenku
(viz Ovéreni podpisu drzitele platebni karty)

e Transakce je poté dokoncéena a Uctenka je vytisténa
e Chcete-li vytisknout kopii uctenky pro zakaznika, stisknéte zelenou kldvesu -

4.2. Navrat

7 v

Tato transakce vrati/pfevede prostredky z uctu obchodnika na ucet drzZitele karty ve vysi zadané édstky.

Aktivace:

Ndvrat Ize volat pfimo na hlavni obrazovce aplikace — ikona s nazvem Navrat
(dal$i moZnosti aktivace: Transakce > terminalu -> Ndvrat)

e Zadejte Castku (viz Zadani castky)

e VlozZeni, protdhnéte nebo pfiloZte platebni kartu (viz Pouziti platebni karty nebo bezkontaktni technologie)
e Transakce je poté dokoncena a uctenka je vytisténa

e Chcete-li vytisknout kopii Uétenky pro zadkaznika, stisknéte zelenou klavesu _

4.3. ZruSeni posledni transakce

Zrusi (stornuje) posledni vykonanou platebni transakci (Prodej nebo Ndvrat).

Aktivace:

ZruSeni lze vyvolat pfimo na hlavni obrazovce aplikace — ikona s ndzvem Zruseni
(dalsi moznosti aktivace: Terminalova zdkladna -> Transakce -> Zrusit)

e POS termindl vas vyzve k potvrzeni zruseni posledni transakce
e Na displeji se zobrazi informace o této transakci. Konkrétné

o Typ transakce

o Cislo potvrzenky

o Céastka
e ZruSeni potvrdite zelenou klavesou - Pro zruSeni poZzadavku, stisknéte ¢ervenou klavesu -
e Nasledné dojde k dokonceni transakce a k tisku ucétenky.

e Kopie uctenky pro zakaznika vytisknete stlatenim zelené klavesy _
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4.4. Uzavérka

Tato operace vytiskne souhrn transakci provedenych od posledniho uzavrieni a resetuje stavy transakci
(pocitadla). Konecny doklad obsahuje soucet transakci provedeny od posledni uzavérky.

Aktivace:

Uzavérku Ize vyvolat pfimo na hlavni obrazovce aplikace — ikona s nazvem Uzavérka
(Dalsi mozZnosti aktivace: Nabidka termindlu -> Ddvka -> Uzdvérka)

e Pro potvrzeni zavérky pouzijte zelenou klavesu - Chcete-li poZadavek zrusit, stisknéte cervenou klavesu
e Transakce je poté dokoncena a Uctenka je vytisténa

e Zavérelna uctenka obsahuje udaje pro jednotlivé platebni brandy, tj. Visa, Mastercard, Maestro,.. stejné
jako soucty ve formatu
o Typ zpracovani
e Debet predstavuje soucet transakci Prode;j
e Kredit predstavuje soucet transakci Navrat
O Pocet transakci daného typu zpracovani
O Celkova ¢astka za typ zpracovani

4.5. Prehled davky

Zobrazuje vsechny platebni transakce Prodej a Vrdceni uskutecnéné od posledni uzdavérky, tj. ddavky.

Aktivace:

Prehled davek Ize vyvolat pfimo na hlavni obrazovce aplikace — ikona s nazvem Prehled
(dalsi mozZnosti aktivace: Nabidka terminalu -> Davka -> Prehled)

e Na displeji se zobrazuje pfehled jednotlivych transakci sefazené podle data provedeni
o Udaje o jednotlivych transakcich obsahuiji tyto informace:

o Typ transakce

e Pokud se v zavorkach za typem objevi text stornovdno, transakce byla vracena, tj. nebude
zapocitana do zpracovani

o Cas realizace transakce

o Cislo G¢tenky

o Castka transakce
e Vseznamu transakci se pohybujete gestem nahoru nebo dol(
e Dalsi podrobnosti o transakci ziskate klepnutim na konkrétni transakci
e Chcete-li se vratit do seznamu transakci, stisknéte &

e Chcete-li ukoncit prohlizeni transakci, stisknéte tlacitko X
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4.6. Test linky

SONET, spole¢nosts.r.o.
Member of Payten

LuZicka 2093/9
616 00 Brno, Ceska republika

Slouzi k ovéreni komunikace mezi autorizacnim centrem a POS termindlem.

Aktivace:

Menu terminalu -> Transakce -> Handshake

e Transakce je poté dokoncena a Uctenka je vytisténa

e Test linky byl Gspésny, pokud se na displeji zobrazi text SCHVALENO a vytiskne se na Gétence

5.Vzory uctenek

{vzor uctenky}

Uspésna transakce

Popis poli uctenky

Sonet s.r.o.

MID: 12345678
TID: 80000001
Uctenka: 987654 Davka: 000001

MASTERCAD (S)

************1 234 **/**

Prode;j
12,50 K¢

Schvéleno
Schvaéleno

24.12.2020 20:30:10
Autorizacni kod: 123456

Prosime peclivé uschovejte

Manual
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{vzor uctenky}

NeuUspésna transakce

Sonet s.r.o.

MID: 12345678
TID: 80000001
Udtenka: 987654 Davka: 000001

MASTERCAD (S)

************1 234 **/**

Prodej

12,50 K¢
| Zamitnuto |

Zamitnuto

24.12.2020 20:30:10
AutorizaCni kod: 123456

Prosime peclivé uschovejte

www.sonet.cz
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6.Pomoc pri praci s POS termindlem

6.1. Zapnuti / vypnuti / restart terminalu Android POS

e Chcete-li zapnout POS terminal, podrzte tlacitko On/Off ve vypnutém stavu terminalu

e Stisknutim tlacitka On/Off aktivujte POS terminal z reZimu spanku

e Chcete-li vypnout / restartovat POS terminal, podrite stisknuté tlacitko On / Off. Na displeji se zobrazi
nabidka s nasledujicimi poloZzkami

O
O
O

Vypnout - Kliknutim na tuto moznost POS terminal vypnete

Restartovat - Kliknutim na tuto mozZnost POS terminal restartujete

ReZim Letadlo - Kliknutim na tuto moZnost deaktivujete/ aktivujete mobilni pfipojeni véetné
prenosu dat, ptipojeni WiFi, Bluetooth a GPS

Tichy reZim - kliknutim na tuto moznost deaktivujete/aktivujete POS zvukové signaly POS
terminalu

6.2. Vyména termokotoucku

Obr. 1

A

~ B

e Otevrete kryt tiskarny (obr. 1)

Obr. 2

E%\

Obr:

vytahnéte asi 5 cm papiru z POS terminalu

azek. 3 t
L e Zaviete kryt tiskarny. Spravnost zavieni tiskdrny poznate tak,

) e Vlozte kotoucek smérem znazornénym na obrazku (obr. 2) a

Ze uslysite slabé cvaknuti

e Odtrhnéte vycnivajici kus papiru

6.3. Kontaktni udaje

e V pfipadé poruchy nebo reklamace POS terminalu nebo jakéhokoli dotazu vypliite prosim formular pro
Www.posmansuite.com/kasafik

e Technickou podporu pro bankovni transakce poskytuje dodavatel, se kterym jste podepsali smlouvu o
realizaci platebnich transakci. Veskeré reklamace plateb, dotazy k platbam, podnéty na zadrzeni platebni
karty atd. sméfujte na podporu platebnich transakci. Kontakt na podporu platebnich transakci naleznete na
Stitku na zadni strané POS terminalu
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